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 ( كواؿس ب ذلاكِاث وزلافة اًـمي1

 "اًليم وال ذلاكِاث "الدـَة... كيمة ب ساسِا اًليم

الدـَة "الدـَة" ب و "اًشرنة". كمجموؿة اسدثمار ثـمي في كعاؾي ال كشًة وتجارت اًخجزئة ا لى ظيؽ اًليمة المس خسامة تهسف 

ؾعائها ًكافة المـيَين فيها من شركاء ومسدثمصٍن وموػفين ومس تهَىين والمجتمؽ الذي ثـمي ضميَ ؿى  ب ساس اًليم.  وا 

 اًليم اًفصدًة:

ة محاور رئُسة، هي اًعفاث اًضرعَة واًـمي الداؾي واًثلافة اًخيؼيمَة، حِر حتميز تتراتعِا ثيسرح كيم الدـَة تحت زلاز

حساُا ًل دصى.  ودعم ا 

 اًعفاث اًضرعَة:

، مهما كاهت مـصفذيا هحيت ًوخس دائما شيء خسًس ًيخـَمَ. اًخواضؽ ب ولى اًعفاث اًضرعَة اًتي هعيؽ من ذلاًِا اًليمة هي

ذ ب هَ لدى كل من حوًيا شيء ما وس خعَؽ ثـَمَ فمِما كاهت وهي الاكذساء ة ًيعي ًثاني كيم الدـَةوذلال بحثيا ؾن المـصف ، ا 

، واًـزيمة هي اًثلة باًيفس واًـمي ؿى  اًيجاخ في تحلِق اًـزيمة اًخحسياث اًتي ثواجهيا اكذسائيا بمن نجح كدَيا س َولد لدًيا

لىثلانال   ب فضي اًيخائج. ب ما اًسـي ل فضي اًيخائج ًـني ل ب هَ من اًضروري خسا اًـودت ا  ثلان تـس اًخواضؽ ، ا  كي هضمن  ال 

 اس تمصار فاؿََة ُشٍ اًليم.

 اًـمي من ذلال اًفصًق:

من اًعحَـي ب ل ٍىون باس خعاؿة اًفصد اًلِام بمِامَ من دون الآدصٍن ال مص الذي ًبرز ؾيسٍ دور كيم اًـمي الداؾي 

نليمة ثـني ب ن وس تمؽ  اًلدولزملائيا مَتزمون باًليم ذاتها هعحح ب نثر كدول تجاُِم. و ؾيسما هـلم ب ن ا حسان اًؼن وب ولُا

ًذج ؾن آراء اًلي، وً بمـنى ب هيا هـمي مـا ؿى  ثلدي ب هفس يا فِعحح عمَيا  ال كدال كيمة ب دصى وهي اًلدول ًحـضيا وهخلدي ب

يا ب ًضا ثؼِص ضرورت اًـودت ب ي ب هيا هؼِص مودثيا ودعميا ًحـضيا اًحـغ ب زياء ثـاوه  مؤازرت ُشا يا وعمَيا المضترك، وُ

لى  كي ىتمىن من تخعي كافة اًـلداث اًتي كس ثواجهيا وكدول ال فصاد الجسد. ا حسان اًؼن ا 

 اًثلافة اًخيؼيمَة:

لى اًثلافة اًخيؼيمَة اًتي من ذلاًِا ثلوم الدـَة تخلسيم اًليمة ؿ ى  ب كمي وخَ، اهعلاكا من كيم اًـمي الداؾي وس خعَؽ اًوظول ا 

ب هيا نحمي مسؤوًَة  اًخلوى . ثـنيوال ماهة ،المجاُست ،اًبرر  ،اًخلوى وهي ب رتؽ كيم جس تمص تخكامَِا وحزامنها مؽ تـضِا اًحـغ،

ُو عمَيا المسؤول تجاٍ ب وًئم الذٍن ًـتمسون ؿََيا في  اًبرر الحفاظ ؿى  زلة كل من ساهم تيجاخ ب ؾماًيا، و

دران  والمجاُست ثعورهم، ًََ وثعوٍصنا الدائم ًـعائيا بما يخسم هؼصثيا المس خلدََة، اماهي ا  كمفِوم كلير فِيي  ال ماهة يا لما وظَيا ا 

ة واًخشرًة في اسدثماراث صحَحة ثـود باًيفؽ ٌَجمَؽ.  ثوػَف الموارد المادًة والمـيوً

هيا نحصص ؿى  ب ن هب ذش تـين الاؾخحار  ؾعاء اًليمة ٌَجمَؽ. ؿى  ب ساس اًليم اًساتلة فا  يمان المجموؿة توحوة ا  اهعلاكا من ا 

ادذلاف صكل اًليمة ًكل شريحة من اًشرائح المـيَة تـمي المجموؿة، ففي حين نهسف ب ن ثخكلي اسدثماراث المسدثمصٍن مـيا 

ًعال اًليمة لموػفي المجموؿة  تيجاحاث كي مس حوكة هَتزم في اًوكت ذاثَ ب ن ثخكافب  اًفائست تًٌَا وتين شركائيا مؽ اًترنيز ؿى  ا 

يجاتَة وداعمة. ب ما حودت الميخجاث والخسماث وتجصتة اًـملاء المميزت هي اًليمة اًتي هـعيها  من ذلال ثعوٍصهم وثب مين تُئة عمي ا 

ي ضمنها هعَبها من اًليمة من ذلال جصامج المسؤوًَة الاحتماؾَة اًتي ٌَمس تهَىين، ول هًسى باًعحؽ ب ن ٌَمجتمـاث اًتي هـم

 ثلسمها المجموؿة.

 

 

 

 ( اًِسف:1-1

ثخضمن كواؿس ب ذلاكِاث وزلافة اًـمي "اًلواؿس" اًس َاساث المخـَلة بالمـاًي اًلاهوهَة والاذلاكِة ٌَسَوك الذي ًًدلي ب ن 

ٍيهم مـا باسم "الاصزاص ًَتزم تَ ب ؾضاء مجَس الادارت، وب ؾضاء اٌَجان، و الادارت اًخيفِشًة/المسؤوًين والموػفين )ٌضار ا 



 

يمانها  المـيَين" وذلك ب زياء كِامهم تواحداتهم ومسؤوًَاتهم تجاٍ اًشرنة ان ظصًلة ثـامي الادارت اًـََا في اًشرنة ومسى ا 

دور حاسم في جضىِي ومصاكدة اًثلافة وحصظِا ؿى  ثعحَق ُشٍ اًلواؿس ًؤثص في مسى اًتزام الاصزاص المـيَين بها وله 

الاذلاكِة في الدـَة. ويجة ؿى  ب ؾضاء مجَس الادارت اًسـي ًخحلِق معالح الدـَة ومساهميها مؽ حماًة حلوق ب صحاة 

 المعالح ؿى  حس سواء.

 

ء والحصص تجاٍ وؿلاوت ؿى  ذلك، تهسف ُشٍ اًلواؿس ا لى مساؿست ال صزاص المـيَين في ثـزٍز واحداتهم المخـَلة باًول

ا من ذلال زيادت كيمتها. وتيفس اًلسر من  الدـَة، واتخاذ اًخساتي اًتي من صب نها حماًة معالح اًشرنة والمساهمة في ثعوٍصُ

ال همَة، تهسف ُشٍ اًلواؿس نشلك لمساؿست ال صزاص المـيَين في اًترنيز في مجالث المخاظص ال ذلاكِة، ثوفي اًخوحَِ 

تلاغ ؾن اًسَوك كي ال ذلاقي، والمساؿست في ثـزٍز لمساؿستهم ؿى  ا َاث ًلا   ً ًخـصف واًخـامي مؽ المسائي ال ذلاكِة، ثوفي ب

 زلافة اًعسق واًضفافِة.

 

 ( الاًتزام باًلواؿس، واًلواهين، وال هؼمة:1-2

شل الجِود الممىٌة لميؽ الممارساث ثخعَؽ مجموؿة الدـَة من ال صزاص المـيَين ثلسٍص ال مور والحكم ؿَيها بمِيَة واس خللاًَة وت

 الخاظئة اًتي كس تحسج في ب داء اًواحداث والمسؤوًَاث وذلك هَاتة ؾن الدـَة.

خحمي كافة ال صزاص المـيَين مسؤوًَة فِم ُشٍ اًلواؿس وال هؼمة واثحاؾِا، نما ًخوكؽ من كافة الاصزاص المـيَين اًلِام  وً

ِا ُشٍ اًلواؿس.تب داء ب ؾمالهم جكل ب ماهة وىزاُة في ج  ن لم ثدٌاوً لى اتخاذ   َؽ المجالث حتى وا  وكس ًؤدي اىتهاك ُشٍ اًلواؿس ا 

هشار.  حصاءاث ثب دًخِة مٌاس حة بما في ذلك ال نهاء المحتمي لخسماث الموػف مؽ الدـَة دون ا  وتحسد ُشٍ اًلواؿس المحادئ  ا 

ل ب نها ل هَ ًُس ُيالك ما يميؽ ب و  اًـامة ًخوحَِ الموػفين في اتخاذ كصاراث ب ذلاكِة، ا  يمىن ب ن ثـالج جَؽ الحالث. لذلك فا 

ظار اًلاهون ثضب ن ب ي مسائي ثخـَق ثسَوك الموػف، سواء تم مٌاكض تها  حصاء ثب دًبي في ا  ًلِس مجموؿة الدـَة من اتخاذ ب ي ا 

 صراحة في ُشٍ اًوزَلة ب م ل.

 ؿس وال هؼمة المعحلة في الدـَة.ويجة ؿى  جَؽ ال صزاص المـيَين الاًتزام باًلواهين واًلوا

 

 ( ثـارض المعالح:1-3

يجة ؿى  جَؽ الاصزاص المـيَين تجية حالث ثـارض المعالح اًتي كس تحسج تُنهم وتين مجموؿة الدـَة، والاًتزام اًخام 

 ثس َاسة ثـارض المعالح والمـصفة في ُشا الدًَي.

 

 ( اًخـامي مؽ جهاث ومٌؼماث ذاث ؿلاكة:1-4

اًخـامي مؽ ب ي مًضب ت ب و ب ي ظصف ذارجي ٍىون ٌَضرط المـني في الدـَة معَحة فيها )مثي مًضب ت ممَونة ل حس ؾيس 

ال كارة(، ًخوكؽ من ُشا الموػف الامذياع ؾن المضارنة في عمََة اتخاذ اًلصاراث وتحسًس الخَاراث الخاظة بهشٍ المًضب ت، وفي 

لمسٍصٍ المحاشر ؾن ظحَـة اًـلاكة والمعَحة وذلك كدي الدؾوت/عمََة مثي ُشٍ الحالث يجة ب ن ًفعح اًضرط المـني 

الادذَار. وؿى  ب ؾضاء مجَس الادارت والادارت اًخيفِشًة وهحار اًخيفِشًين الافعاخ ؾن ُشٍ الحالة ًصئُس مجَس الادارت 

 والاًتزام اًخام ثس َاس َة ثـارض المعالح المـصفة في ُشٍ اًلائحة.

آدصٍن من ب فصاد وكس ٍىون ُياك ثضارة  محتمي في المعالح تين ال صزاص المـيَين ب و ب زواجهم /زوخاتهم ب و ب ي ب صزاص ب

ٍيهم جَـا باسم "ب فصاد ال سرت" )والذي كس ٍىون لهم معَحة ماًَة تعصًلة مداشرت ب و كي مداشرت(  ضار ا  ال سرت المحاشرٍن، وٌ

دارت ب و له ؿ لاكة مؽ مٌافس، ب و عمَي ب و مورد ًخـامي مـَ اًضرط ك ن ٍىون ب حسهم مسدثمص ب و ملصض ب و ؾضو مجَس ا 

المـني ب و مصؤوس ََ ب زياء فترت عمله مؽ الدـَة. وتياء ؿى  ذلك، يجة ؿى  الموػفين اًىضف فورا ؾن ب ي من ُشٍ المعالح 



 

لى المشرف ؿَيهم. بال ضافة ا لى ذلك، يجة ؿى  الموػف ب ن ًفعح ا لى مشرفَ ؾن ب ي عمي ب و ؿلاكة اسدضارت لد ى ب حس ا 

 ب فصاد ال سرت مؽ مٌافس، ب و مؽ عمَي ب و مورد ًخـامي مـَ الموػف.

 

 ( كدول اًِسايا:1-5

لى ب ظصاف ذارحِة ثخـامي مؽ مجموؿة  يحؼص ؿى  جَؽ ال صزاص المـيَين كدول/ ب و مٌح/ ب و ؾصض ب ي ُسايا كيمة من/ ب و ا 

لى ثيازلهم ب و ثؤثص ؿى  كصاراتهم مما الدـَة سواء كاهت ُشٍ اًِسًة )ماًَة ب و ذسمِة( ب و ثترثة ؿَيها م  ٌفـة شخعَة كس ثؤدي ا 

هَ يجة ؿسم كدول/ ب و مٌح/ ب و ؾصض ب ًة ُسًة من مورد ب و بائؽ ب و مذـِس ب و  ًضر بمعالح اًشرنة. بال ضافة ا لى ذلك، فا 

ذا كاهت اًِسًة كي كيمة بحَر ل حزًس ؾن  ل ا  ًِسًة من صب هَ )ب ًف( ريال سـودي، وب ن ٍىون رفغ كدول ا 1111عمَي ا 

 ال ضرار بمعَحة الدـَة.

 

 ( ال ؾمال ذاث اًعحَـة اًترفَِ:1-6

ٌسمح تلدول تـغ ال ؾمال ذاث اًعحَـة اًترفيهَة، مثي كدول دؾواث اًلساء واًـضاء، وحضور تـغ المياس حاث ب و 

ياء فترت الاحتماؿاث ب و ب ي احذفالث اًـمي اًـادًة وما في حكمِا. ؿى  ب ن حىون ُشٍ المياس حاث ذاث ظحَـة مـلولة وب ز 

مٌاس حة عمي ب دصى، ول س يما ب ذا كان اًلصض منها ُو ؾلس مٌاكضاث ب و ًلاءاث ثخـَق باًـمي ب و ًخـزٍز اًـلاكاث اًخجارًة 

 ٌَشرنة مؽ تـغ الجِاث ال دصى.

 

 

 ( المَىِة اًفىصًة:1-7

ا ًعالح شرن ا تيفسَ ثـخبر ال هؼمة واًبرمجَاث وب ي مَىِة فىصًة ب دصى تم ثعوٍصُ ة الدـَة )سواء اًتي كام الموػف تخعوٍصُ

ب زياء كِامَ توػَفذَ ب و من كدي ب ظصاف ثاًثة ذارحِة( هي ملك ًشرنة الدـَة. ول يجوز ٌَموػف الاحذفاظ بهشٍ المواد ب و 

 هلَِا ذارح الدـَة حتى تـس حصك اًشرنة.

ًة كي اًـامة والممَونة ًشركاث ب و ب فصاد تسون ب ذش موافلة وفي الملاتي فا ن الدـَة ثَتزم تـسم اس خزسام الممخَكاث اًفىص 

 .مس حلة من المالك اًيؼامي ًخلك الممخَكاث

 

 

 

 

 

 ( ال وضعة الخارحِة:1-8

ضافي" ذارح الدوام من صب هَ “يحؼص ؿى  جَؽ ال صزاص المـيَين باًشرنة من الارثحاط تب ي وضاط ب و عمي "مس خلي" ب و  ا 

كمَة اًـمي الميجز، ب و اًلِام تب وضعة ثيافس ب وضعة الدـَة ب و وضاط ًيعوي ؿى  رؿاًة ب و دعم من  اًخب زي سَحاً ؿى  هوؾَة ب و

الدـَة ل ي اس خزسام ب و ثيؼيم ذارجي، ب و ًؤثص سَحاً ؿى  سمـة مجموؿة الدـَة. ب و ٌس خزسم ب و ًخساذي مؽ وكت مجموؿة 

مساداتها.  الدـَة ب و مصافلِا ب و مواردُا ب و ا 

 

 

 المخاحة في اًشرنة: ( اًفصص1-9

هَ يحؼص ؿَيهم اًلِام بما ًلي:  يجة ؿى  ال صزاص المـيَين ثلسيم ب ي معالح مشروؿة كس ثًضب  ًفائست الدـَة، لذا فا 



 

ب ذش ب ي من اًفصص اًتي ًتم اندضافِا لمعَحتهم اًضرعَة ب و الاس خفادت منها ل هفسِم من ذلال اس خزسام  .1

 لديهم وتخط اًشرنة ب و اس خللال الميعة ًخحلِق مكاسة شخعَة ممخَكاث اًشرنة ب و المـَوماث المخوفصت

 اًلِام تب ي عمي ب و وضاط ًيافس تَ ظافول .2

 

 

 ( اًخحصش والمضاًلاث:1-11

جَؽ ال صزاص المـيَين مَتزمون تب ن حىون تُئة اًـمي ذاًَة من ب ي هوع من ب هواع اًخحصش ب و المضاًلاث ب و اٍتمَيز 

ا بحَر حىون هصامة اًفصد محفوػة ومعاهة. لذا فا ن جَؽ ال صزاص المـيَين والاضعِاد ب و ال ًشاء ب و اًدسَ ط، وكيُ

 مسؤوًون ؾن ثلسيم المساؿست واًـون ًضمان ب ن جَؽ ال فصاد داذي اًشرنة ل ًـاهون من ب ي صكل من ب صكال المضاًلاث.

هَ س َجس ا لى اًخحصش ب و المضاًلاث، فا  دارت الدـَة في حالة ثـصض ب ي من ال صزاص المـيَين ا  لدعم اًكامي من مجَس ا 

ًلاف فوراً ًِشٍ اًخحصصاث والمضاًلاث.  والمسؤوًين اًخيفِشًين في وضؽ حس وال 

 

 

 ( المحسوتَة )محابات ال كارة(:1-11

ذا تم تـَساً ؾن المحسوتَة، نما ب نها ل حصقة في الانخصاط في اًـلاكاث اًخوافلِة ت ن الدـَة ل تميؽ ثوػَف ال كارة ا  ين زملاء ا 

هَ يجة اتخاذ الاحذَاظاث واًخساتي اًلازمة اًتي ثضمن ؿسم ثب ثص كصاراث اًخوػَف واًخـَياث بالمحسوتَة  اًـمي، وؿَََ فا 

الذي حصتعِم ؿلاكة وزَلة  -ًل صزاص المـيَين   واًـلاكاث اًضرعَة وؿلاكاث ال كارة، وؿى  وخَ الخعوص ل يجوز

قة اًشرنة في ثوػَفِم ب و كصاراث الاحذفاظ بالموػفين الذٍن هم ؿى  رب س اًـمي، ب و بال صزاص الذٍن ثلسموا ٌَشرنة وحص 

آتهم  ن مجموؿة  -حصكِتهم، ومكافب ال شراف واًخوحَِ واًخسذي تب ي ظصًلة مداشرت ب و كي مداشرت في اًلصاراث المخـَلة بهم. ا 

ت المحاشرٍن )ال زواح والخعَحين وال ظفال وال حفاد "الدـَة" ثفسر "اًـلاكاث اًضرعَة اًوزَلة" كاًـلاكاث تين ب فصاد ال سر 

وال صلاء والآباء وال خساد واًـماث وال ؾمام واًضلِلاث وب تياء الادوت وتياث الادوت وب زواجهم( ب و ب ي ؿلاكاث ب دصى يمىن 

ٍيها ؿى  ب نها يمىن ب ن ثب ثص ؿى  كسرت الموػف في اتخاذ كصاراث مس خللة وكي مٌحازت هَاتة   ؾن الدـَة.ب ن ًيؼص ا 

 

 

 ( ؿلاكاث الموػفين:1-12

ثيط س َاسة الدـَة ؿى  ب ن ٌسـى جَؽ ال صزاص المـيَين، تلغ اًيؼص ؾن المس خوى اًوػَفي، ا لى تحلِق ال ُساف 

 اًخاًَة:

ػِار هوع من المودت والاُتمام تَ  .1 احترام كل موػف، ب و ؿامي ب و ممثي ٌَـملاء ب و الموردٍن ب و المخـاكسٍن، وا 

 هصامذَ اًضرعَة.ومصاؿات 

الاًتزام واًخب هَس ؿى  بالمساوات في اًخـامي مؽ جَؽ الموػفين واًـمال واًـملاء والموردٍن والملاوًين تلغ اًيؼص ؾن  .2

 اًـصق ب و اٌَون ب و الجًس ب و الدٍن ب و اًسن ب و ال ظي اًلومي ب و الجًس َة ب و هوع ال ؿاكة.

ـصق ب و اٌَون ب و الجًس ب و الدٍن ب و اًسن ب و ال ظي اًلومي ب و ثوفي تُئة عمي ذاًَة من المضاًلاث ؿى  ب ساس اً .3

ؿاكة  وضؽ المواظية ب و ال 

 مٌح الموػفين فصظة مـلولة، ٌَخسرًة وذلك بما ًخفق مؽ احذَاخاث الدـَة حتى ًعححوا ب نثر مهارت وب داء ًوػائفِم .4

لك موػفون مؤَُون لس خحلاق ثلك جضجَؽ اًتركِة من الداذي، بما ًتماشى مؽ احذَاخاث الدـَة، كلما كان ُيا .5

 اًتركِة.



 

َة  .6  ً اًخب نس من ب ن كل مسٍص ًـصف شخعَاً جَؽ الموػفين ال دنى مٌَ وػَفِاً )مداشرت تسرحذين( وذلك بهسف ثوفي ب

آرائهم بخلاف مسٍصهم المحاشرٍن  تمىنهم من اًخـحي ؾن ب

لى ثـزٍز وتحسين ال حصاءاث نفصظة اًخـامي مؽ ب ي ملترحاث ثلسم من كدي الاسدضارًين الخارحِين وتهسف  .7 ا 

 ًخحسين المِاراث وباًخالي كدوًِا ودراس تها ثضكل تياء تسل من اهخلادُا ومحارجتها.

آمن وصحي ومٌؼم والمحافؼة ؿَََ .8  ثوفي مكان عمي ب

آث والمزايا واًحسلث مديَة ؿى  س َاساث واضحة وؿادلة تهسف ا لى خشة ومكافب ت الموػفين  .9 ثوفي جصامج ٌَمكافب

 المميٍزن والاحذفاظ بهم.

 

 

 ( المحَـاث:1-13

ن س َاسة مجموؿة الدـَة ثفصض ؿى  جَؽ ال صزاص المـيَين اًـامَين في مجال المحَـاث الاًتزام بالمحادئ اًخاًَة:  ا 

يجة ب ن حىون ؾصوض اًحَؽ واضحة، بحَر تمىن المس تهَىين من مـصفة ما تم ؾصضَ ومسى الاًتزام الذي يمىن  .1

 مصاؿاثَ.

ا وظصًلة الدفؽ توضوخ في نموذح اًعَة مؽ ب ي يج .2 ة ب ن ًتم ذهص وظف الميخجاث واًحضاؿة وحودت اًسَؽ وب سـارُ

ضافِة.  رسوم ا 

تمام عمََة اًحَؽ مؽ اًلواهين وال هؼمة المـمول بها. .3  يجة ب ن ثخوافق ؾلود اًحَؽ وال ًعالث المس خزسمة ل 

ىون مذوافلاً ؿى  ال كي مؽ اًضماناث المميوحة من ب ي ضمان مٌعوص ؿَََ من كدي ممثي المحَـاث يجة ب ن ٍ .4

 اًشرنة المعيـة ٌَسَـة المحاؿة ب و المورد وٍتمخؽ تيفس درخة الذاًة.

 ب ي وظف لخسماث ما تـس اًحَؽ يجة ب ن ٍىون دكِلاً وواضحاً. .5

لى ؾيوان ورقم شر  .6 نة الميخج يجة ب ن ثخضمن وسخ ال ًعالث وؾلود اًحَؽ اسم ممثي المحَـاث وظفذَ بال ضافة ا 

 المحاع.

يجة ؿى  جَؽ مٌسوبي المحَـاث ب ن ًلوموا فوراً باًخـصًف ؾن ب هفسِم ٌَمس تهَىين المحتمَين، نما يجة ؿَيهم  .7

اًخحسج تعسق ؾن ب س حاة ادذَارهم دون كيهم من المس تهَىين، واًخـصًف باًشرنة ب و اًـلامة اًخجارًة ٌَميخج 

 الملسم.

ساءت اس خزسام زلذَ، ب و اس خللال هلط  يجة ؿى  ممثلي المحَـاث ؿسم ذَق .8 رباك في ذُن المس تهلك ب و ا  ب ي ا 

 ذبرثَ ب و مـصفذَ.

يجة ب ل ٌضي ممثلي المحَـاث ضميَاً ٌَمس تهلك تب هَ كس تم ادذَارٍ ٍتميٍز ب و ب ن ُشا اًـصض كس كسم له ثضكل ذاص  .9

 دون كيٍ من المس تهَىين بخلاف اًواكؽ وذلك ٌَحعول ؿى  مٌافؽ شخعَة.

ؿى  ممثلي المحَـاث احترام دعوظَة المس تهَىين من ذلال تشل كل جهس ممىن ل حصاء المكالماث في وكت يجة  .11

ًياسة احذَاخاتهم ورقحاتهم. ول ًًدلي ب ن حىون مكالماث اًحَؽ تب سَوة ل يحترم الخعوظَة )ثعفلي(، وب ن يحترم 

نهاء الملاتلة المخـَلة بالمحَـاث.  تسكة حق المس تهلك في ا 

زحاث وٌسِي معاتلتها والمعادكة ؿَيها من  يجة ب ن .11 حىون كل وثائق ومصاحؽ اًحَؽ مـتمست وحلِلِة وكاتلة ًلا 

 اًعصف ب و المًضب ت ب و اًشرنة اًتي كامت بميحِا.

حصاء ملارناث ٌَميخج ب ن حىون ُشٍ الملارناث ؿادلة ومديَة ؿى  حلائق. .12  يجة في حالة ا 

خجية ممثي المحَـاث بخس مٌ  .13 آدصٍن في اًسوق.يجة ب ن يمخيؽ وً  خجاث اًشركاث الميافسة ال دصى ب و ب ي ب ظصاف ب

ًلاء ؾلس تم ثوكِـَ مؽ ممثي مدَـاث ًشرنة مٌافسة ب دصى. .14  يجة ب ل يحاول ممثي المحَـاث حر المس تهلك ل 



 

 

 

 ( المضترياث:1-14

لى اًسـي دارت المضترياث ا   ًلاًتزام بالمحادئ اًخاًَة: ثيط س َاسة مجموؿة الدـَة ؿى  ب ن ٌسـى جَؽ ال صزاص المـيَين با 

هفاكَ،  .1 لحاق ضرر، واًسـي ًخحلِق ب كصى اس خفادت ممىٌة من كل ريال ًتم ا  ثيفِش عمََاث اًشراء دون ا جحاف ب و ا 

دارت ب ؾمال اًشرنة تعصًلة ب ذلاكِة ؿاًَة، واًعسق، والادة، والاحترافِة في جَؽ صؤون اًشرنة.  مؽ الاًتزام با 

لآدصٍن ٌَوفاء باًتزاماتهم تجاٍ الدـَة، نما يجة ب ن تخضؽ مذعَحاث المضترياث ٌَخلِيم اًوفاء باًتزاماثيا ودفؽ ا .2

 اًخيافسي ثضكل دوري.

اًخـامي ثضكل مهشة وباحترام مؽ ممثلي الموردٍن، مؽ ال ذش في الاؾخحار ب نهم معادر ُامة ٌَمـَوماث وؾون  .3

 ٌَشرنة في حي احذَاخاث اًشرنة اًشرائَة.

اًخامة فيما ًخـَق باًـصوض وال سـار وكي ذلك من المـَوماث اًسرًة الخاظة باًشرنة  الحفاظ ؿى  اًسرًة .4

 والموردٍن وتخـاملاث الميافسين.

ة الميازؿاث والمعاًحاث ؿى  ب ساس ؿادل ٌسدٌس ؿى  الحلائق. .5  جسوً

ايا ذاث رفغ ب ي صكل من ب صكال اًصصوت في اًـمي، والحََولة دون حسوج ذلك، وؿسم ثلسيم ب و كدول ب ي ُس .6

كيمة سواء من موردي ب و عملاء اًشرنة، وحؼص ثلسيم ب و كدول ب ي ُسايا مهما كاهت من الموردٍن ب و اًـملاء في 

لى كدول ُسيا رمزًة ًًدلي  اًخـاكساث الحىومِة سواء كاهت ثـاكساث رئُسة ب و من اًحاظن، وفي حالة الاضعصار ا 

 الخاظة تشلك. ب ن حىون وفلاً ٌَضواتط اًتي حسدتها س َاسة الدـَة

 تجية حسوج ثـارض في المعالح مؽ ال ؾمال اًخجارًة ٌَشرنة. .7

 الحصص ؿى  اندساة ب نبر كسر من المـصفة والخبرت ؾن ب ساًَة اًشراء والمواد المضترات. .8

 ثلدي المضورت من اًزملاء، واًخـاون مـِم ًخـزٍز روخ اًفصًق ووحست اًـمي. .9

 الحصص ؿى  ال ماهة واًعسق في عمََة اًشراء.الاًتزام باًنزاُة والاؿتزاز باًيفس، و  .11

اًخـاون مؽ المؤسساث وال فصاد اًـامَين في المجالث اًتي جس تهسف ثعوٍص عمََة اًشراء من اًياحِة المِيَة، مؽ  .11

 ؿسم وس َان ب ن فـي واحس ًيـىس ؿى  ُشٍ اًـمََة.

 

 

 ( ا حصاءاث اًسلامة:1-15

ن الدـَة مَتزمة تخوفي مكان عمي بآمن  لدَؽ الاصزاص المـيَين، ؿلاوت ؿى  ب ن ُياك كواهين وب هؼمة ثفصض المسؤوًَة ؿى  ا 

ِشٍ ال س حاة، ًعَُة من ال صزاص المـيَين الموحودٍن في مصافق الدـَة  اًشرنة ٌَحماًة من مخاظص اًسلامة واًعحة. وً

ذا كان لدى ال   حصاءاث اًسلامة اًتي ثـتمسُا اًشرنة، وا  صزاص المـيَين ب ي ب س ئلة ب و اس خفساراث اثحاع جَؽ ثـَيماث وا 

لى المشرف ؿَيهم في ب كصة وكت  آث اًشرنة، يجة ؿَيهم ثوحيهِا ا  حول مخاظص اًعحة واًسلامة المحتملة في ب ي من مًضب

 ممىن.

 

 

 ( المـَوماث اًسرًة:1-16

ء وزملاء اًـمي والموردٍن يجة ؿى  جَؽ ال صزاص المـيَين الحفاظ ؿى  سرًة المـَوماث اًتي ًعَـون ؿَيها حول اًـملا

فعاخ ب و حىون مذعَحاً  وب صحاة المعَحة واًضؤون الماًَة واًخجارًة ٌَشرنة وحماٍتها، باس خثٌاء المـَوماث اًتي ٌسمح فيها بال 



 

ن "المـَوماث اًسرًة" جضمي جَؽ المـَوماث كي اًـامة اًتي كس حىون ذاث فائست ٌَميافسين، ب   و هؼامِاً ب و وفلاً ٌَلاهون. ا 

ثضر بالدـَة ب و عملائها في حال اًىضف ؾنها. يحؼص ؿى  جَؽ ال صزاص المـيَين باًشرنة ال فعاخ ؾن ب ي مـَوماث 

حساسة كس ثلورض موكف اًشرنة ذارح ما ُو معَوة من كدي اًسَعاث اًلاهوهَة، ما ؿسا الحالث اًتي ًتم فيها الحعول 

 اًخيفِشي ب و اًـضو الميخسة )ان وخسث(. ؿى  موافلة مس حلة من رئُس اًلعاع و/ ب و اًصئُس

دارت ال فعاخ ؾن المـَوماث اًسرًة ٌَشرنة اًتي ًعَـون  فيما ؿسا احتماؿاث الدـَة اًـامة اًـادًة، ل يجوز ل ؾضاء مجَس ال 

كاربهم ب و ؿَيها، نما ل يجوز لهم اس خزسام ب ي مـَوماث ًلفوا ؿَيها بحكم ؾضوٍتهم من ب خي تحلِق ب ي مٌفـة ل هفسِم ب و ل  

لى اًـزل من الميعة، نما يجة معاًحة اًـضو باًخـوًغ ؾنها. ؤدي اًلِام تشلك ا   ٌَلي، وً

 

 ( حماًة اًسجلاث اًضرعَة اًسرًة:1-17

لى اًسجلاث اًضرعَة  حِر ب ن اًضرط المـني الذي ٍىون من ذلال ظحَـة عمله، معَؽ ب و لدًَ وس َلة ٌَوظول ا 

 ي ؿَََ الحفاظ ؿى  سرًة ُشٍ اًسجلاث واس خزسامها فلط ل قصاض اًـمي الخاظة باًشرنة.الخاظة بالموػفين الآدصٍن، ًًدل

 

 

 ( اًخـامي اًـادل / اًخساول من الداذي:1-18

لى اًخـامي تنزاُة مؽ زبائن الدـَة ومورديها ومٌافس يها وموػفيها. ول يجوز ل ي  يجة ب ن ٌسـى جَؽ الاصزاص المـيَين ا 

ُامة ؾن الدـَة )مثي ال داء الحالي ب و اًلصاراث وص َىة ال ظسار ب و الخعط المس خلدََة( لميفـخَ موػف اس خزسام مـَوماث 

دفاء،  اًضرعَة مداشرت ب و كي مداشرت، بال ضافة ا لى ذلك، ل يجوز له الاس خفادت من ب ي شخط من ذلال اًخلاؾة، ب و ا 

ساءت اس خزسام المـَوماث، ب و تحصًف الحلائق الجوُصًة، ب و ب ي  ممارساث ب دصى كي ؿادلة ًلوم باًخـامي بها. ب و ا 

ل يجوز ل ؾضاء مجَس ال دارت ب و هحار اًخيفِشًين ب و ب ي شخط له ؿلاكة تب ي منهم اًخـامي في ب ي ب وراق ماًَة ٌَشرنة ذلال 

 فتراث الحؼص اًتي حسدتها ب هؼمة َُئة اًسوق الماًَة نما ًلي:

ٍنهاًة اًصتؽ المالي وحتى تاريخ ال ؿلان ؾن اًلوائم الماًَة المصحََة المصاحـة  ( ًوماً اًخلويمَة اًساتلة15ذلال فترت اًػ ) .1

 لمجموؿة الدـَة

( ًوماً اًخلويمَة اًساتلة ٍنهاًة اًس ية الماًَة وحتى تاريخ ال ؿلان ؾن اًيخائج الماًَة المصحََة المصاحـة 31ذلال اًػ ) .2

ة المصاحـة لمجموؿة   الدـَةب و اًلوائم الماًَة اًس يوً

 

 

 ( اًفساد واًصصوت:1-19

ثلؽ حصيمة اًصصوت ؾيسما ًلسم ب ي شخط ب و ًلصي ب و ًـعي ب و ٌس خلم ب و ًخلدي ب ي شيء ذو كيمة ملاتي اًلِام بمـاملة ما من 

كدي شرنة ب و جهة حىومِة ب و مسؤول. نما ثلؽ ؾيسما ثخحعي اًشرنة ؿى  ميزت كي ؿادلة ؾن مٌافس يها من ذلال ثـامي 

ن ب ي شخط مـني في الدـَة ًخَلى سري  ن اًصصوت عمي كي كاهوني، فا  يعوي ؿى  فساد مؽ اًـملاء المحتمَين. وحِر ا  وً

رصاوي ب و ًلوم تـمََاث اتتزاز ب و دفؽ مداًف تعصًلة كي مشروؿة ب و يحاول المضارنة في ب ي وضاط من ُشا اًلدَي، س َرضؽ 

نهاء ذسما لى ا  لى اًسَعاث ل حصاءاث ثب دًخِة ظارمة كس ثعي ا  حالة مثي ُشٍ المسائي ا  ثَ، نما تحخفغ الدـَة ب ًضا بالحق في ا 

 اًـامة لحتمال ملاحلتها كضائَاً واًخـامي مـِا وجصيمة حٌائَة.

 

 

 ( الذاًة والاس خزسام اًسَيم ل ظول اًشرنة:1-21



 

ن اًسركة وال ُمال واًِسر ًِشٍ  يجة ؿى  جَؽ ال صزاص المـيَين حماًة ب ظول الدـَة وضمان اس خزسامها جىفاءت، وحِر ا 

ل ل قصاض  ال ظول ًِا ثب زي مداشر ؿى  ربحَة اًشرنة، فـى  ُشا ال ساس، ل يجوز اس خزسام ب ظول وموارد الدـَة ا 

ضمي ذلك  وب ُساف ب ؾمال الدـَة وشركاتها اًفصؾَة اًخاتـة، ومن كدي الموػفين المصرخ لهم تشلك فلط ب و من ًيوة ؾنهم، وٌ

لمَموسة وكي المَموسة مثي مصهحاث اًشرنة وب دواث المكاثة مثي اًِواثف وب لث اًًسخ والحواسُة وال ثاج ال ظول ا

 واٌَوازم.

ثضكل رئُس ؿى  ب ؾمال اًشرنة اًصسمَة، نما يجة اًخـامي مؽ  ٌَجمـَةيجة ب ن ًلذصر اس خزسام هؼام اًبًرس ال ًىتروني 

(. Passwordتحخوي ؿى  تَاناث عمي حساسة من ذلال اوضاء كلمة مصور )المـَوماث اًسرًة بحشر وحماًة المَفاث اًتي 

رساًِا من ذلال اًض حىة والمَفاث  تحخفغ الدـَة بالحق في مصاكدة جَؽ تَاناث الثعالث ال ًىتروهَة والمـَوماث اًتي ًتم ا 

حَوحص المخواخست في المحاني والمس خزسمة في ال ًىتروهَة الموحودت ؿى  ب جهزت اًكمحَوحص اًضرعَة الممَونة ٌَشرنة ب و ب جهزت اًكم 

َة اًتي حصاُا مٌاس حة وهؼامِة.  ب ؾمال اًشرنة واًلِام تـمََة ثفذُش في ب ي وكت حصاٍ مٌاس حاً بحسة الً 

وحِر ثلوم اًشرنة تخوفي جصامج وب هؼمة ل جهزت اًكمحَوحص من جهاث ب دصى تعصق كاهوهَة ك دات ًدضلَي ب جهزت الموػفين ل داء 

ن الموػفين س َىوهون مسؤوًين مس ئوًَة فصدًة ؾيس اس خزسام ب ي جصامج كي كاهوهَة ب و كي  مهام عمَِم تفاؿََة، لذا فا 

آدص من ب صكال المَىِة اًفىصًة ًلوم بها الموػفون  َف ب و حصهَحاث ب و ب ي صكل ب مصدط بها. ًـخبر ب ي اذتراع ب و ب ؾمال ثبً 

 يها ب زياء فترت عمَِم وثوػَفِم بالدـَة هي ملك ٌَشرنة ومحمَة باًلاهون.والمخـاكسون مؽ الدـَة والموػفون المؤكذون لد

 

 

 ( ال ؿلان وال وضعة اًدسوًلِة:1-21

يحؼص ال ؿلان اًكاذة ب و المضَي ب و الخادع وال وضعة ذاث اًعلة في حصويج وتَؽ الميخجاث اًتي جسوكِا ب و ثلسمها الدـَة. 

دكة واًوضوخ والدكة في ممارساث اًحَؽ تحؼى تب همَة هحيت في الحفاظ ؿى  سمـة اًشرنة وفي الملاتي، فا ن ممارساث الدؿاًة اًعا

وظورتها ب مام عملائها وؿامة اًياس. لذلك، يجة ب ن حىون جَؽ ال ؿلاناث الموجهة ٌَـملاء الحاًَين ب و اًـملاء المحتمَين 

زحاث صحة مضمون ج  َؽ ال ؿلاناث كدي وشرُا، سواء كاهت ملسمة ظادكة وواضحة وب ن ثخنى ؿى  ب سس مـلولة. نما يجة ا 

في نخاًوخاث ب و نخُداث ب و مًضوراث ب و مَعلاث ب و صحف ب و مجلاث ب و وسائط دؿائَة ب دصى سواء معحوؿة ب و كي 

 معحوؿة.

ق اًسـي ٌَوفاء  وثيط س َاسة الدـَة ؿى  ب هَ يجة ؿى  جَؽ ال صزاص المـيَين المضارنين في عمََة الدؿاًة واًدسوً

 لمحادئ اًخاًَة:با

لى ثضََي الدِور. اًعسق: .1 قفاًِا ا  ػِار الحلائق اًِامة اًتي كس ًؤدى ا   يجة ب ن ًخحصى ال ؿلان اًعسق وا 

ان: .2  يجة ب ن حىون مضامين ال ؿلان مثحخة تب دلة بحوزت المـَن واًوكالة ال ؿلاهَة كدي ثلسيمِا. ثلسيم اًبُر

، ب و كي صحَحة، ب و مضَلة ب و ثخضمن ادؿاءاث ؾن ب حس يجة ب ل ًخضمن ال ؿلان تَاناث ذاظئة الملارناث: .3

 الميافسين ب و مٌخجاثَ ب و ذسماثَ.

يجة ب ل ًلوم ال ؿلان تـصض مٌخجاث ب و ذسماث ٌَحَؽ ما لم ثخوفص اًيَة ال هَست ًحَؽ ُشٍ  ال ؿلاناث المخحيزت: .4

ي ب هؼار المس تهَىين  ا لى سَؽ ب و ذسماث ب دصى حىون الميخجاث ب و الخسماث المـَن ؾنها وًُس مجصد وس َلة ًخحوً

 ؿادت ب ؿى  سـصا.

يجة ب ن ٍىون ال ؿلان ؾن اًضماناث واًىفالث صريحا مؽ وحود مـَوماث كافِة ل حاظة  اًضماناث واًىفالث: .5

المس تهَىين باًشروط ال ساس َة وحسودُا، ب و اًحَان اًواضح ًىِفِة اًخحلق من اًيط اًكامي ٌَضمان ب و اًىفالة 

 الة وحود فترت زمٌَة ب و شروط تحول دون ذلك.كدي اًشراء في ح

 يجة ب ن ًخجية ال ؿلان ادؿاء ب سـار كي حلِلِة ب و مضَلة ب و ادؿاء دعوماث كي حلِلِة. اًسـص: .6



 

يجة ب ن ٍىون ال ؿلان الذي ًخضمن صِاداث ًضِود كاصراً ؿى  صِود اًـَان ال نفاء الذٍن ًسًون  اًضِاداث: .7

 سون تجصتة فـََة.جصب يهم الحلِلي وال مين ب و ًـى 

يجة ب ن ٍىون ال ؿلان ذاًَاً من اًخصريحاث ب و اًعور ب و ال يماءاث اًتي تخسش  احترام الذوق والمضاؾص اًـامة: .8

 ال ذلاق ب و الذوق اًـام، وباًخحسًس، يجة ب ن ٍىون ال ؿلان مذوافلاً مؽ اًليم ال سلامِة اًسائست في المجتمؽ.

 

 

 

ؿساد 1-22  اًخلارٍص:( دكة حفغ اًسجلاث وا 

ا بالدكة المعَوتة، نما  ا وسجلاتها وحساباتها وثلارٍصُ ًًدلي ؿى  جَؽ الاصزاص المـيَين ؾىس مـاملاث الدـَة في دفاحصُ

هحلي الاحذفاظ ؿى  هؼام وافٍ ٌَصكاتة الداذََة وضواتط واضحة ودكِلة ًـمََة ال فعاخ وذلك ًخـزٍز ثوافق اًشرنة مؽ 

، ؿى  ب ن ًـمي جَؽ ال صزاص المـيَين، تب كصى ما لديهم من كسراث وتشل ب ؿى  جهس ٌَخب نس من اًلواهين وال هؼمة المعحلة

ًدلي ب ن حىون جَؽ اًخلارٍص  صحة سجلاث ووثائق الدـَة، بما في ذلك اًخلارٍص الماًَة، نما يحؼص حزوٍص ب ي سجي ٌَشرنة. وً

ا ٌَجمِور كي مضَلة وواضحة وؿادلة، ودكِلة، وفي اًوكت ب و اًوثائق ب و الثعالث المصرخ بها ب و المعَوة ال فعاخ ؾنه

 المياسة، ومفِومة وحسة اًلاهون.

 

 

 ( اًخب زياث ؿى  سَوك المصاحـة الداذََة والخارحِة:1-23

حصاء من صب هَ اًخب زي ب و الاحذَال ب و اًخلاؾة ب و اًخضََي ؿى  مصاحؽ  يجة ؿى  ال صزاص المـيَين ؿسم اتخاذ ب ي ا 

ضمي ب هواع اًسَوك الذي كس الحساباث الد اذلي ب و الخارجي الذٍن ًلومن تخسكِق ب و مصاحـة اًحَاناث الماًَة للدـَة. وٌ

 ٌضكل ثب زياً كي ملدول ب و لًق ما ًلي:

ثلسيم ب و دفؽ رصاوي ب و حوافز ماًَة ب دصى، بما في ذلك ثوفي فصص اًـمي ب و اًـلود المس خلدََة لخسماث ب دصى  .1

 كي ب ؾمال المصاحـة

 حزوًس المصاحؽ بمـَوماث ب و هعائح كي دكِلة ب و مضَلة، بما في ذلك اًخحََي اًلاهوني. .2

ذا اؿترض مصاحؽ  .3 ًلاء اًخـاكساث الحاًَة كي المصثحعة تب ؾمال المصاحـة ب و ؾلود المصاحـة ا  ًلاء ب و ا  اٍتهسًس با 

 الحساباث ؿى  كسم المحاس حة بالدـَة

لى اتـاد شرًم من ثلسيم ب ؾمال .4 دارت ب ؾمال المصاحـة بالدـَة اًسـي ا   المصاحـة ثسخة اؿتراضَ ؿى  حساباث وا 

 الاتتزاز واٍتهسًساث الجسسًة والحس َة .5

 

 

 ( اًحُئة:1-24

ثسرك الدـَة ب ن ب وضعتها وب ؾماًِا ًِا ثب زي ؿى  اًحُئة والمجتمؽ، لذا ثَتزم الدـَة تضمان تخفِغ ُشا اًخب زي تلسر المس خعاع، 

لى ضمان ب ن حىون المعادر والمواد المس خزسمة في ب وضعتها اًعياؾَة مس خسامة وكاتلة وتحلِلاً ًِشا الاً تزام، جسـى الدـَة ا 

رـال ٌَحس من اًيفاياث ل كصى درخة ممىٌة، ونشلك اس خزسام اًخىٌوًوحِا والمواد  ل ؿادت اًخسوٍص ومن ثم اس خزسامها ثضكل ف

ر المس خعاع ومتى ما كان ذلك ممىٌاً عمََاَ، وتلسر ما كان ب مصاً حتمَاً، واًعصق اًتي ل ٍىون ًِا ب ثص سَبي ؿى  اًحُئة تلس

 ونشلك اًـمي ؿى  ضمان ب ن ٍىون لمورديها والمخـاكسٍن مـِا هفس ُشٍ ال ُساف.



 

 

 

 

 

 

 ( اًخـاكساث الحىومِة:1-25

ن اًلواهين واًلواؿس وال هؼمة المعحلة ؿى  اًخـاكس مؽ اًَِئاث والجِاث الحىومِة مـلست  وكس ثفصض مذعَحاث مخخَفة ومخععة ا 

ؿى  الدـَة، وكس يمثي ؿسم الاًتزام بهشٍ المخعَحاث حصيمة حٌائَة، وباًخالي يجة ب ن يمخثي جَؽ الاصزاص المـيَين بالمجموؿة 

لى الموػفين المخخعين ب و  بهشٍ اًشروط، نما يجة ب ن تحال جَؽ ال س ئلة والاس خفساراث المخـَلة بهشٍ الاًتزاماث ا 

 سدضارٍن الخارحِين بحسة ملذضَاث كل حالة.الم 

 

 

 ( اًخحََف ؾن اًسَوك اًلي اًلاهوني ب و اًلي ال ذلاقي:1-26

يجة ؿى  جَؽ الاصزاص المـيَين في اًشرنة ثـزٍز اًسَوك ال ذلاقي وجضجَؽ الموػفين تددََف المشرفين ب و المسٍصٍن ب و 

)ذاًَة من اًىِس( في ب مور كس ثلود ا لى الانحصاف في مسار اًـمي  الموػفين الآدصٍن المخخعين ؾيس صىِم تسرخة مـَية

وتهسد معَحة اًشرنة وال ضرار بها. وباًخالي ًخـين ؿى  الاصزاص المـيَين ال تلاغ ؾن ب ي سَوك كي كاهوني ب و كي ب ذلاقي 

دارت اًخيفِشًة والمسٍصٍن لى ؿَمِم بهشا الخعوص، وؿى  ُشا ال ساس، يجة ؿى  ال  والموػفين ال تلاغ ؾن ب ي  كس ًعي ا 

((. وبالمثي، Hotline.savola.com سَوك كي كاهوني ب و كي ب ذلاقي لمشرفِم المحاشر )مسٍص( ب و من ذلال دط اًنزاُة

د تلاغ رئُس مجَس ال  ارت وب مين سر المجَس تب ي سَوك كي كاهوني ؿى  ب ي ؾضو من ب ؾضاء مجَس ال دارت واٌَجان اًخاتـة با 

ب و كي ب ذلاقي، وسُتم اًخحلِق في الاىتهاكاث المحَف ؾنها واتخاذ ال حصاءاث اًلازمة من كدي الموػفين المخخعين ب و المجَس 

ذا كاهت ملسمة بحسن ه  َة، حسة اكذضاء الحالة، نما ًن جسمح الدـَة بحسوج حالث اهخلام من ملسمي ُشٍ اًحلاكاث ا 

 ولمزًس من اًخفاظَي في ُشا الخعوص يمىن اًصحوع ا لى س َاسة اًخحََف ؾن الممارساث المخاًفة.

 

 

 ( حوكمة اًشركاث والمساءلة:1-27

ن الدـَة ثَتزم تخعحَق مـاًي ؿاًَة في الحوكمة دارتها مسؤول ب مام المساهمين وكيهم ؾن ب وضعة  ا  المؤسس َة، نما ب ن مجَس ا 

الدـَة وب دائها، نما ب هَ مسؤولً ؾن ثفـَي وثعحَق كواؿس وضواتط الحوكمة داذي اًشرنة، نما ًـمي ب ؾضاء المجَس ؿى  

 ضمان ب ن ثخوافق الدـَة مؽ جَؽ ال حكام اًواردت في جَؽ ال هؼمة المـمول بها.

 

 

ًلاء ُشٍ اًلواؿس:1-28  ( مصاحـة وثـسًلاث وا 

ًلاء ب و اًخيازل ؾن تـغ ب و  يجة مصاحـة ُشٍ اًلواؿس تعورت دورًة وثلِيمِا ٌَخب نس من فـاًَتها ونفاءتها، وب ي ثـسًلاث ب و ا 

ًلاء ب و اًخيازل ؾن ُشٍ اًلواؿ حصاء ثـسًي ب و ا  س، فسوف ًتم كل ُشٍ اًلواؿس ًتم فلط من كدي مجَس ال دارت، وفي حال تم ا 

 ال فعاخ ؾن ذلك حسة ما ثلذضََ الحاخة.

 

 

 

http://hotline.savola.com/


 

 

 

َاث ثيفِش وثعحَق كواؿس اًسَوك:2  ً  ( ب

لمام بهشٍ اًلواؿس، واًتي ل ثلذصر ؿى : َاث اًخيفِش اًتي يمىن اس خزسامها ٌَمساؿست في اًخب هَس ؿى  ال   ً  فيما ًلي ب

 واؿس.يجة ب ن ٍىون الموػفين الجسد والحاًَين ؿى  ؿلم تام بهشٍ اًل .1

( مؽ عمي ادذحاراث online training courseثضمين ُشٍ اًلواؿس في دورت ب و حلِحة ثسرًخِة ؿبر ال هترهت ) .2

ؿادت ثسرًة  ثلِيم في ضوء ذلك. ويمىن ب ن ٍىون ذلك وس َلة ثفاؿََة ٌَموػفين الجسد والحاًَين ٌَخسرًة و/ب و ا 

 ب هفسِم ؿى  اًلواؿس اًسَوهَة وب هؼمة الدـَة.

الحلِحة اًخسرًخِة ملسمة ؾن ب همَة ُشٍ اًلواؿس ال ذلاكِة واًسَوهَة من رئُس المجَس ٌَخب هَس ؿى  ب همَة ب ن ثخضمن  .3

 مذاتـتها من كدي جَؽ ب ؾضاء مجَس ال دارت وهحار اًخيفِشًين والموػفين في الدـَة وشركاتها اًفصؾَة اًخاتـة.

دارت ب و اًصئُس اًخيف  .4 رسال رسائي دورًة من رئُس مجَس ال  لى موػفي الدـَة وموػفي اًشركاث اًفصؾَة ا  ِشي ا 

اًخاتـة ًخشنيهم توحود ُشٍ اًلواؿس ال ذلاكِة والآثار المترثحة ؿَيها وب ًة ثـسًلاث ثعصب  ؿى  ُشٍ اًلواؿس، واًتي 

ًىتروني ووشراث في المياظق اًتي ًخجمؽ فيها الموػفين  ددارًة ورسائي جصًس ا  يمىن ب ن حىون في صكل وشراث ا 

 امَين، ومن ذلال ثوفي راتط اًىصثوني ؿبر ال هترهت متى ما كان ذلك عمََاً.واًـ

ًىتروهَة من ُشٍ اًلواؿس ؿى  موكؽ الدـَة ال ًىتروني  .5 ثوفي وسزة ا 

(http://www.nma.org.sa/h/about/executive-management ًخىون مذاحة لدَؽ الموػفين )

 والدِور.

آدص اًخعوراث واًخـسًلاث اًتي ثعسر من الجِاث ذاث اًـلاكة اًخحسًر الدوري ًِشٍ اًلواؿس  .6 ضروري لمواهحة ب

دارت.  ومواهحة اًلواهين الميؼمة ٌلدولة و / ب و ثـسًلاث وثوحيهاث مجَس ال 

يجة ب ن حىون ُشٍ اًلواؿس واضحة وموحزت وب ن حىون اٌَلة المس خزسمة في ظَاقتها ٌسِي فِمِا من كدي جَؽ  .7

 لمس خوياث وؿى  هعاق واسؽ، وب ن حىون باٌَلخين اًـصتَة وال نجَيًزة.الموػفين وؿى  جَؽ ا

يجة ب ن حىون اًـواكة المترثحة ؿى  مخاًفة واىتهاك ُشٍ اًلواؿس واضحة وموحزت، وثخجية المفاُيم والمـخلساث  .8

 الخاظئة.

ى  ذلك محسدت في اتخاذ اًخساتي اًكاملة ؾيسما ٍىون ُياك دصق ٌَلواؿس ويجة ب ن حىون اًـواكة المترثحة ؿ .9

س َاساث الموارد اًخشرًة، وب ل حىون ُياك ب ي اس خثٌاءاث، نما يجة ب ن ٍىون الموػفون ؿى  ؿلم وتٌُة ًفِم 

 خسًة ودعورت ُشٍ اًـواكة.

الاس خـاهة بموػفين ٌَخـصًف تلواؿس اًسَوك المِني وفلاً ًِشٍ اًس َاسة "كادت اًسَوك" داذي اًشرنة ال م  .11

لى واًشركاث اًفصؾَة اًخا تـة ًِا، وهم الموػفون الذٍن تم ثسرٍبهم ولديهم مـصفة واسـة حول ُشٍ المسب لة، بال ضافة ا 

 ب ن ُؤلء "اًلادت" يمىن ب ن ًلوموا تـلس ورش عمي وهسواث لدَؽ الموػفين في الدـَة.

لى هلاش حماؾي وثلسم لهم .11 كامة ورش عمي دورًة حول كواؿس اًسَوك المِني، بحَر ًيضم الموػفون ا  تـغ  ا 

 الحالث لدراس تها.

ٍيها والاظلاع ؿَيها. .12  ثوضؽ وسزة من ُشٍ اًلواؿس في مٌاظق ؿامة مضترنة في المكاثة بحَر ٌسِي اًوظول ا 

ثوفي وسخ مترجة من اًلواؿس باٌَلاث الميعوكة والمس خزسمة في ملار الدـَة وشركاتها اًخاتـة واًحلدان اًتي ثلؽ  .13

 ؾتها في نخُة ظلي واضح ومصثة، بحَر يمىن حمله وثعفحَ ثسِولة.فيها ُشٍ اًشركاث، نما يمىن ظحا

ثخني ُشٍ اًلواؿس وال ذلاكِاث واًخب هَس ؿى  اًـمي بموحبها مؽ جَؽ من ثخـامي مـِم الدـَة وحصتعِا معَحة مـِم  .14

 من مساهمين وشركاء وعملاء وب صحاة معالح مخخَفين، سواء ؿى  اًعـَسٍن المحلي ب و الدولي.



 

 (.Hotline.savola.comًصحوع ا لى س َاسة ال تلاغ ؿى  اًحواتة ال ًىتروهَة ؿى  دط اًنزاُة )ويمىن ا .15

َاث ًضمان الاًتزام بهشٍ اًلواؿس وال ذلاكِاث حسة ما حصاٍ مٌاس حاً.  كس جس خزسم مجموؿة الدـَة المزًس من الً 
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