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 أ ولاً: ثـريف المطعوحات

 

 ثطميم المحادرة:ثاهياً: مراحل 

 .مرحلة الاإؿداد 

 .فكرة المحادرة وضياغتها وتحديد الاسم 

 .موف المحادرة ويشمل الاسم وكل ما يخـوق بها 

 .رؤية ورسالة المحادرة 

  .فريق امـمل: تحديد المسؤول ؾن المحادرة وفريق امـمل 

 أ همية احذياج المجتمؽ نومحادرة.  

 .أ ُداف المحادرة 

 .وضف المحادرة 

  يضاح املضية المراد ؿلاجها في المجتمؽ واميعاق الجغرافي نومحادرة وزمن رضدُا وما ُو ظحيـة المحادرة وخعواتها بإ

 المخوكؽ تحليلَ تـد ثيفيذُا، وماهي امـوامل امتي دفـت الدـية مخيفيذ المحادرة؟

  .امخكلفة المامية نومحادرة 

 .تحديد زمن المحادرة 

 .ؿدد المس خفيدين من المحادرة 

 لة امخخعيط.مرح 

  ، عمل خعة امـمل وجشمل: ال ُداف ، امبرنامج امزمني ، الموارد المامية وامخشرية ، أ سامية المخاتـة وامخلييم

 مؤشرات ال داء.

 . امبرنامج امزمني نوخعة 

 .مرحلة امخيفيذ 

 .مرحلة الاىتهاء 

 .ثلييم المحادرة 

 

 

 

 

 

 امخـريف المطعوح م

 فكرة وخعة عمل ثعُرح لمـالجة كضايا المجتمؽ وثخحول اإلى مشاريؽ حنموية كطيرة المدى وتـيدة المدى. المحادرة 1

اموزيلة امتي ثوخّص هيف يمكن أ ن تُحلقّ ال ُداف، وثخضمن الخعط تخطيص الموارد ووضؽ خداول ثوكيت، وأ ي  الخعة الاستراثيجية 2

 أ ؾمال أ خرى يتم الاحذياج مِا مخحليق ال ُداف.

 ُو جرنامج زمني يرتط امغايات وال ُداف الاستراثيجية بمغايات وال ُداف امخكذيكية. الخعة امدشغيوية 3



  

 

 

 ثامثاً: دورة حياة المشروع

 :روعممشا  ةحيا دورةومراحل  تالجدول امخالي يوضح خعوا

 

 الخعوات مراحل المشروع

 تياء الاإظار الميعلي نومشروع.  المرحلة ال ولى: امخخعيط

 .ثطميم خعة امـمل 

 ثيؼيم الموارد امخشرية.  المرحلة امثاهية: امخيؼيم

 .ثطميم هؼم المخاتـة وامخلييم 

 .ثطميم أ ميات امدسويق وامخلارير 

 .ؿداد موازهة المشروع  اإ

 مذاتـة المشروع.  المرحلة امثامثة: امخيفيذ

 .جسويق المشروع 

 .امريادة 

 امخلييم المس تمر نومشروع.  المرحلة امراتـة: امخلييم

 .ثلييم ال ثر والاس خدامة 

 

 راتـاً: دراسة وتحديد احذياخات المس خفيدين

خدمات الدـية بلاحذياخات نورتط تحديد الاحذياخات ؾن ظريق جمؽ المـوومات من امفئات المس تهدفة، ثم ملارهة  .1

تين احذياخات المس خفيدين والخدمات الموحودة، وامخـرف ؿلى الخدمات الجديدة امتي يمكن ثلديمِا مخوحية 

 احذياخاتهم ثشكل أ فضل.

 :خعوات تحديد الاحذياج 

 تحديد ال ساس الذي س خطيف الحالات تياءً ؿويَ: ديموغرافي، سووكي. .1

يل ،  .2  اهتمكين ، اموؾي ، امرؿاية ()امبرامج : امخبُ 

 حصر امفئات المس تهدفة. .3

 :جمؽ المـوومات 

خاتة ؿلى أ س ئلة كياس الاحذياخات وثلييم  .1 اخذيار امعريلة المياس حة لدؽ المـوومات يـتمد ؿلى ملائمتها ملاإ

 ال داء. 

لى تحديد الاحذياخات: ثوخيص امحيانات والمـوومات امتي تم جمـِا ؿلى شكل كائمة بحير تجية ؿ .2

 سؤال: ماذا تحخاج امفئة المس تهدفة؟

 

 

 

 



  

 

 

 :جمؽ المـوومات ؿلى مرحوخين 

حراء ملاتلات مـملة وتحويوِا ثم ثعوير كائمة الاحذياخات مكل فئة ثم كياس حجم كل احذياج  .1 وضفية: اإ

 ؾن ظريق الاس خخيانات.

الديموغرافية كامـمر تحديد الاحذياخات ثم تحويوِا حسة ال وموية وتحويل امفروكات تين مخخوف امفئات  .2

 والجًس والميعلة وذلك مفِم امفروكات تين مخخوف فئات المجتمؽ.

 حصر الخدمات مكل فئة مس تهدفة. .3

 امرتط تين الخدمات والاحذياخات. .4

تحديد امفجوات تخحديد الاحذياخات امتي لا ثوخد مِا خدمات حامياً، في حال كان الاحذياج ذو أ وموية  .5

ؿادة اميؼر حول امتر   نز  ؿلى ثلدم  خدمات خديدة ثوي  ُذٍ الاحذياخات.فيجة اإ

 مرحلة ملارهة الخدمات بلاحذياخات.  .6

 

 :عمل دراسات ميداهية مذـددة منها 

دميل الميؼمات المجتمـية مخوحية احذياخات المجتمؽ: اس تهدفت ُذٍ الدراسة ثوضيح منهجية ثلييم أ داء الدـية  .1

 المس خفيدون من جميؽ الخدمات امتي ثلدمها الدـية. في ثوحية احذياخات المجتمؽ، وشموت امـيية

 دراسة أ ثر امبرامج والمشاريؽ والمحادرات . .2

 ثلوم الدـية بمـمل ؿلى ثطميم امبرامج وفق الاحذياخات امتي تم تحديدُا من الدراسات املائمة. .3

ملارهة الخدمات بلاحذياخات نوخـرف ؿلى مدى امخوافق تين خدمات الدـية واحذياخات المس خفيدين   .4

 وامرتط تين الخدمات والاحذياخات ؾن ظريق: 

 حصر الخدمات مكل فئة مس تهدفة. -

 امرتط تين الخدمات والاحذياخات. -

حال كان الاحذياج ذو  تحديد امفجوات تخحديد الاحذياخات امتي لا ثوخد مِا خدمات حامياً، في -

ؿادة اميؼر حول امترنز  ؿلى ثلدم  خدمات خديدة ثوي  ُذٍ الاحذياخات.  أ وموية فيجة اإ

 مرحلة ملارهة الخدمات بلاحذياخات )مرفق خدول املرارات(. -

 

 :خامساً: تحديد املضايا الاستراثيجية
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 املضايا الاستراثيجية مؽ المس خفيدين:

جسِم في سِولة اموضول نوخدمة وضمان   اؾمال امبرثب سيس هيانات فرؾية تاتـة نوجمـية مذخططة في ثيفيذ  .1

 مس خوى ؿالي من الحيادية والجودة.

 .وامفكر امسويم  اؾمال امبرثـؼيم ودعم  .2

 ثلدم  الدعم نومشاريؽ ورفؽ كيمة الدعم نومشاريؽ. .3

 نومجتمؽ.ثـزيز ال خلاق وامليم  .4

من خلال ثواخدنا في ال حياء امسكٌية والمولات امخجارية بمشرانة مؽ الجِات  11111ية الاإسِام في ثوؾ  .5

 المـيية.

 الاإسِام في امبرامج امش حاتية وامخعويرية. .6

 الجاميات ثوؾويًا .% من 61تمكين  .7

 املضايا الاستراثيجية مؽ أ صحاب المطوحة:

تدنمية م فيما يخـوق 2121الاستراثيجي وامخكذيكي امفاؿل في جرنامج امخحول اموظني نماء امخعوؾية جرفحاءدور جمـية  .1

 .امفكر امسويم اموسعي 

 الاإسِام في تحليق امخكامل امخنموي مؽ الدـيات المخخططة تب ؾمال امبر وامخنمية ال سرية والجِات ذات امـلاكة. .2

يمان تلضية  .3 كٌاع المؤسسات المانحة تخغيير ثوجهاتها الاستراثيجية ملاإ  . امبر جمـيات الاإسِام في اإ

 

 املضايا الاستراثيجية نوحياء المؤسسي:

حرائية واضحة  -الموارد امخشرية  -المامية  -ميكٌة جميؽ عمويات : ثلدم  الخدمات  .1 حنمية الموارد المامية مؽ موائح وأ دلة اإ

 مس تمر. ومفـلة ثشكل

ؿداد المِييين وامـاموين الذين يسِمون فـوياً في امسـي نحو تحليق رؤية الدـية أ ن حكون نموذخاً. .2  اإ

يرادات الدـية وأ ضومِا من  .3 حنمية موارد مامية مس خدامة ومتزايدة مؽ المحافؼة ؿلى ُيكل مالي مذوازن يحافغ ؿلى اإ

 امخب كل.

تداع والاتخكار وأ ن رفؽ نفاءة امـاموين وكدراتهم بما يساؿد في  .4 تحليق ال ُداف الاستراثيجية وثـزيز زلافة الاإ

 يكوهوا سفراء نوجمـية.

 ثـزيز ُوية الدـية وتحسين مس خوى الاثطال مؽ ذوي المطوحة. .5

 كياس هخائج وأ ثر جرامج الدـية نهاية كل ؿام اإلى خاهة كياس ثـديل امسووك لدى المس خفيدين. .6

امسـودية امشاتة بلدـية وفق مـايير امليادة في املعاع امثامر ومـايير اهتمز  تمكين امطف امثاني من امليادات  .7

 (.EFQMالمؤسسي ال وروبي )

 ثخني أ ميات فاؿلة لاإدارة المخاظر الاستراثيجية. .8

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

يل المخخطين  املضايا الاستراثيجية لاإؿداد وثبُ 

يل ) أ رتـة ( مدرتين في جرامج حنمية المحخاج .1  حسة ُدف جرنامج امخحول اموظني. الاإسِام في ثبُ 

 

 سادساً: ثطميم المحادرات وفق نموذج الاإظار الميعلي

 تم ثطميم نموذج محدد مخوزيق كل ما يخـوق بلمحادرة:

 .اسم المحادرة، مدتها 

 .مـوومات مدير المحادرة 

  .املضية امتي ثـالجِا المحادرة 

 .أ ُداف المحادرة 

  ومخرخاتها.امفئات المس تهدفة ومدخلاتها 

 .اميخائج وال ثار المخوكـة 

 .امشراكات المخوكـة 

 .مـايير الجودة 

 .فريق امـمل 

 .المز اهية 

 .ثلييم المحادرة 

 

 ساتـاً: ثطميم الخعة امدشغيوية نومحادرة

  :يتم تياء الخعة امدشغيوية تياءً ؿلى ال ُداف الاستراثيجية، ويتم امترنز  فيها ؿلى تحليق زلاث مس خويات

 المس تهدفات واميخائج وال ثر.

  ثخُنى خعة جشغيوية مكل ؿام تياءً ؿلى املضايا وال ُداف، مؽ ثضمين الخعة مؤشرات ال داء مكل مدادرة، وتحديد

امـدد المس تهدف في امـام موزؿاً ؿلى أ رتـة أ ربع، وتحديد المسؤول المحاشر، والموازهة امخلديرية، واميخائج المخوكـة، 

 وأ دوات امخحلق.

 

 ثامٌاً: كياس ال داء

 يتم كياس ال داء وفق مؤشرات ال داء، ودميل ال ُداف والمؤشرات المـتمدة في الدـية.

 تاسـاً: كياس اميخائج وال ثر

 (.sroiيتم كياس اميخائج وال ثر وفق منهجية كياس امـائد من الاسدثمار الاحتماؾي )

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 ؿاشراً: امخغذية امراحـة

يجاد مدادرات خديدة غير   جساؿد امخغذية امراحـة ؿلى امكشف ؾن مدى ثوحية الخدمات لحاخة المس خفيدين بمخحسين أ و بإ

مكاهية ثعاتلِا مؽ أ ُداف الدـية،  موحودة، وكياس مدى رضاهم ؾن الخدمات الملدمة، ومن ثم دراسة ملترحاتهم ومدى اإ

ا.  ومـرفة مدى كدرة الدـية ؿلى ثوفيُر

 ؿلى امخغذية امراحـة نومحادرات بلاإخاتة ؿلى ال س ئلة امخامية:نحطل 

 ما الذي نجح خلال ُذٍ المحادرة؟ .1

 ما الذي كان مثيراً؟   .2

 ماذا يس خحسن المس خفيد مما كدّّم له في المحادرة؟ .3

 ما أ نثر شيء مفت هؼرهم في المحادرة؟ .4

 ما الذي لم ييجح؟ .5

 ماذا ىريد أ ن ثغير؟ .6

 ُل ثوخد ملترحات نوخحسين؟ .7

 مــاهي ال ش ياء امتي جساؿد ؿلى تحسين المحادرة؟ .8

مِام خديد كد ػِر؟ .9  أ ي اإ

 ما الذي أ ثار دُش خم؟  .11

 ما الذي جس خعيؽ محاومخَ في المرة املادمة؟ .11

 ظرق لاإحداث امخحسيٌات: 

نوخحســييات امخحسين المبرمج: بجمــؽ كّل امخغذيــة امراحـــة، زــم تخطيص اموكــت امــكافي مخحويوِــا وامخخعيــط  .1

 الازمــة.

امخحسين في امواكؽ: ثـديــل الاخذدــار تطفــة فوريــة بحســة امخغذيــة امراحـــة المخحطــل ؿويهــا مــن المس خفيدين  .2

 وفريق امـمل.

لى ملــترحات. .3 شراك المس خفيدين وفريق امـمل تخحويــل امخغذيــة امراحـــة اإ  امخحسيٌات امخـاوهية: بإ

ؿداد منه  .4  جية كياس رأ ي ذوي المطوحة.تم اإ

 أ حد ؾشر: امخلوم  وامخعوير

ا، وامطورة الذُيية ؾن الدـية لدى امفئة المس تهدفة.ثلييم أ داء الدـية:   ثلييم أ داء الخدمات وأ ثرُ

المس خفيدين ل داء مدى مـرفة المجتمؽ بلدـية وخدماتها، مـرفة امطورة الذُيية نوفئات المس تهدفة ؾن الدـية، ثلييم ال ُداف: 

 الخدمات، أ ثر ثلدم  الخدمة نومس خفيدين من وجهة هؼرهم.

 خعوات امخلييم:

كياس سلم درخات اموؾي ودرخة امترويج والملطود ثسلم اموؾي تحديد وس حة من سمؽ ؾن الدـية، ثم وس حة من  .1

ؿادة اس خخدام خدماتها ثم وس حة من ييطح  منهم بس خخدامها،  جميؽ  اس خفاد من خدماتها، ثم وس حة من يرغة بإ

 ما س حق مؤشر مس خوى امرضا ؾن الخدمات الملدمة.

 فِم وكياس امطورة الذُيية. .2

ا، حودة امـلاكة تين المس خفيد  .3 ثلييم أ داء الخدمات وفق المـايير ال رتـة: أ همية الخدمة نومس خفيد، حودتها، أ ثرُ

 وملدمي الخدمة.



  

 

 

 

 

 

 ثعوير المحادرات وامخدخلات:

لى مدادرات وخعة عمل.اس خخلاص    اميخائج من المراحل امثلاث ال ولى وتحويوِا اإ

 

  :امِدف 

ِّّيها تياءً ؿلى جميؽ المراحل امساتلة.  تحديد الاإحراءات وامخحسيٌات والمحادرات الممكن ثحً

  :الخعوات 

 تحديد امفجوات وفرص امخحسين تياءً ؿلى المخرخات امساتلة من خلال:

 احذياخات المس خفيدين نوخدمات امتي لا ثغعيها الدـية.مدادرات خديدة ثغعي  .1

تحسين وثعوير الخدمات ؾن ظريق مـرفة فرص امخحسين ؿبر هخائج ثلييم الخدمات مما يسِم في تحسين  .2

ا مخغعي احذياخات خديدة.  الخدمة أ و ثعويرُ

 امخواضل نوخـريف بلخدمات ومـرفة امخحسيٌات المعووتة. .3

امخحسين يتم وضؽ مدادرات أ و ثدخلات مخغعية امفجوات، ثم ثوضؽ خعة تـد تحديد امفجوات وفرص  .4

 ثيفيذية مٌاس حة مكل عمل.

  :حالة الدراسة 

 تياءً ؿلى مخرخات مرحلة ثعوير المحادرات وامخدخلات كامت الدـية تخحديد امخالي:

 احذياخات امفئات المس تهدفة امتي لا ثغعيها الدـية ؿبر خدماتها كلياً أ و حزئياً. .1

 تحديد المشكلات أ و أ وخَ املطور في الخدمات اسدٌاداً ل راء المس خفيدين. .2

 ثلييم امطورة الذُيية نوجمـية وتحويل مخرخات سلم اموؾي ومن ثم تحديد فرص امخحسين الممكٌة. .3

س ياد كل ثدخل  .4 امخدخلات امتي تمت كاهت في زلازة حواهة: امخواضل، تحسين الخدمات، المحادرات. مؽ اإ

 ضحة جسدٌد ميخائج امخحويلات امساتلة.لمبررات وا

 

 :يتم امخحسين المس تمر وفق ال دوات امخامية 

 ؾلد احتماؿات شِرية لمياكشة فرص امخحسين تليادة المدير امخيفيذي ومشارنة مديري الاإدارات. .1

 نخاتة ثلارير ال داء امرُتؽ س يوية. .2

 امخلرير امس يوي.  .3

 

 

 

 

 


